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El objetivo de este Aviso de Privacidad es describir qué datos personales procesamos sobre usted y cómo los procesamos 
en relación con su uso de la Tienda Web disponible en http://es.forhercare.com/(«Tienda Web»). 
 

CONTROLADOR DE DATOS Y 
PROCESAMIENTO CONJUNTO 
DE DATOS 

El controlador de datos es Forhercare Kft. (domicilio social: H-1091 Budapest, Üllői út 
105., dirección de correo electrónico: hello@es.forhercare.com; «Forhercare» o 
«nosotros»). 

LA FINALIDAD DEL 
PROCESAMIENTO DE LOS 
DATOS PERSONALES 

Podemos procesar sus datos personales para los siguientes fines en relación con el 
mantenimiento de la Tienda Web y el/los contrato(s) que celebramos con usted:  
• El cumplimiento de los pedidos realizados en la Tienda Web y la 

celebración de un contrato de compraventa: la finalidad del procesamiento de 
datos es permitirle realizar el pedido de los productos disponibles en nuestra 
Tienda Web y cumplir su pedido sobre la base del contrato de compraventa que 
celebra con nosotros. 

• Ejecución de los pagos: la finalidad del procesamiento de los datos es permitir 
a Barion procesar sus datos con el fin de ejecutar el pago en caso de que desee 
pagar con tarjeta bancaria el/los producto(s) que haya pedido. 

• La operación de la Tienda Web: en el curso del funcionamiento de la Tienda 
Web, colocamos y procesamos datos en su dispositivo de usuario final de acuerdo 
con el aviso de la Tienda Web sobre cookies y otras tecnologías, con el fin de 
proporcionar servicios de la sociedad de la información y prevenir el fraude y el 
abuso. 

• Análisis del sitio web: almacenamos y evaluamos datos sobre sus últimas visitas 
a nuestra Tienda Web y, con fines analíticos, el modo en que ha navegado por las 
distintas partes de nuestro Sitio Web, para que podamos comprender cómo la 
gente utiliza nuestro Sitio Web y, de este modo, podamos hacer su uso aún más 
práctico. 

• Publicidad dirigida: mantenemos un registro de su historial de navegación y 
utilizamos esta información para ofrecerle productos que creemos que pueden 
interesarle. 

• Prestación de servicios de atención al cliente: el procesamiento de sus datos 
es necesario para que podamos tramitar su solicitud o reclamación, tal como se 
indica en su consulta, para lo cual nos basamos en nuestro interés legítimo como 
base jurídica. 

• Cumplimiento de nuestras obligaciones de facturación, contabilidad y 
fiscalidad: procesamos sus datos personales para garantizar el cumplimiento de 
la legislación aplicable, es decir, para responder a nuestras obligaciones de 
facturación y contabilidad relacionadas con la ejecución del contrato que hemos 
celebrado con usted. 

• Cumplimiento de las obligaciones de protección de los consumidores: sus 
datos se procesan para permitirle ejercer sus derechos como consumidor y para 
garantizar el cumplimiento de la legislación aplicable en materia de la defensa del 
consumidor. 

• Establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales: el 
procesamiento de los datos se lleva a cabo con el fin de ejercer o defender nuestras 
reclamaciones derivadas del contrato celebrado con usted, o las reclamaciones de 
terceros relacionados con el funcionamiento de la Tienda Web, basándonos en 
nuestro interés legítimo como fundamento jurídico, y para proporcionar 
información a las autoridades y tribunales competentes, cuando sea necesario. 

Es voluntario facilitar esta información, aunque en algunos casos nos resultará 
imposible atender sus pedidos o responder a sus solicitudes o consultas sin ello. 

LOS TIPOS DE LOS DATOS 
PERSONALES PROCESADOS 

Para lograr los fines anteriormente descritos, procesamos las siguientes categorías de 
datos personales: 
• Datos relacionados con el pedido y el envío: su nombre, dirección de correo 

electrónico, dirección de entrega (país, ciudad, código postal, calle, número de 
casa), número de teléfono, método de entrega elegido, nombre, precio y cantidad 
del/de los producto(s) comprado(s), cuotas asociadas, costes, código de cupón 
utilizado, tasa de descuento aplicada y el ID del pedido. 

• Datos relacionados con el pago: datos relacionados con el método de pago 
(pago con tarjeta bancaria o contra reembolso), el importe de la transacción, el 
tipo de la transacción, el ID de la transacción, los detalles de la transacción, el 
importe a pagar. 

• Datos de facturación: su nombre, su dirección (país, ciudad, código postal, calle, 
número de casa), número de la serie de la factura emitida, datos de la imagen de 
la factura. 



• Datos del usuario final: datos alojados en dispositivos locales de 
almacenamiento de datos, y cookies en el dispositivo del usuario, incluidos los 
datos relacionados con las sesiones de navegación y los hábitos de compra. 

• Datos del servicio de atención al cliente: los datos de su solicitud, consulta o 
reclamación. 

FUNDAMENTO JURÍDICO PARA 
EL PROCESAMIENTO DE SUS 
DATOS PERSONALES 

Nos basamos en varios fundamentos jurídicos para el procesamiento de sus datos 
personales: 
• Con su consentimiento, procesamos sus datos personales sobre la base de la letra 

a) del apartado 1 del artículo 6 del RGPD («Consentimiento»).  
• La ejecución de un contrato celebrado entre usted y nosotros de conformidad con 

la letra b) del apartado 1 del artículo 6 del RGPD («Ejecución de un contrato»). 
• Para cumplir con nuestras obligaciones legales en virtud de la letra c) del apartado 

1 del artículo 6 del RGPD («Cumplimiento de una obligación legal») 
• El interés legítimo de nuestra parte o de un tercero en virtud de la letra f) del 

apartado 1 del artículo 6 del RGPD («Interés legítimo»). 
 
Procesamos las siguientes categorías de datos personales con arreglo a los siguientes 
fundamentos jurídicos y para los siguientes fines: 

La finalidad del 
procesamiento 

Las categorías de los 
datos personales 

procesados 
Fundamento jurídico 

El cumplimiento de los 
pedidos hechos en la 
Tienda Web y la 
celebración de un 
contrato de 
compraventa 

• Datos relacionados 
con el pedido y la 
entrega 

• Datos de pago 
• Datos de facturación 

• Cumplimiento de un 
Contrato 

Ejecución de pagos 

• Datos relacionados 
con el pedido y la 
entrega 

• Datos relativos al 
pago 

• Cumplimiento de un 
Contrato en caso de 
pago contra 
reembolso 
 

Funcionamiento de la 
Tienda Web 
 

• Datos del usuario 
final 

• Interés legítimo (en 
relación con las 
cookies y otras 
tecnologías 
necesarias para el 
funcionamiento de la 
Tienda Web) 

Analítica del sitio web • Datos del usuario 
final • Consentimiento 

Prestación de servicios 
al cliente 

• Datos del servicio de 
atención al cliente 

• Datos relacionados 
con el pedido y la 
entrega 

• Interés legítimo 

Cumplimiento de 
nuestras obligaciones 
de facturación, 
fiscalidad y 
contabilidad 

• Datos de facturación • Cumplimiento de una 
obligación legal 

Cumplimiento de las 
obligaciones de 
protección de los 
consumidores 

• Datos relacionados 
con el pedido y la 
entrega 

• Datos relativos al 
pago 

• Datos del servicio de 
atención al cliente 

• Cumplimiento de una 
obligación legal 



Establecimiento, 
ejercicio o defensa de 
reclamaciones legales 

• Datos relacionados 
con el pedido y la 
entrega 

• Datos relativos al 
pago 

• Datos de facturación 
• Datos del usuario 

final 
• Datos del servicio de 

atención al cliente 

• Interés legítimo 

 
Es nuestro interés legítimo mantener la operación de la Tienda Web, atender las 
necesidades de nuestros clientes en relación con los productos pedidos o disponibles 
para pedido en la Tienda Web, así como gestionar solicitudes, preguntas y 
reclamaciones, e interponer, ejecutar o defender nuestras reclamaciones legales o las 
de terceros en relación con los productos pedidos por los clientes. Esto también incluye 
poner los datos personales proporcionados o, en caso necesario, sus reclamaciones, 
solicitudes o consultas a disposición de nuestros proveedores de servicios externos, 
incluso abogados, que nos ayudarán a responder y resolver sus reclamaciones, 
solicitudes, demandas (legales) o consultas. 
 
Para garantizar la operación esencial de la Tienda Web, tenemos un interés legítimo de 
colocar ciertos datos relacionados con la operación de la Tienda Web en su dispositivo 
de usuario final, dado que el procesamiento de tales datos es necesario para la 
operación de la Tienda Web y el ejercicio de nuestro interés legítimo tiene prioridad 
sobre su derecho a disponer de sus datos personales como sujeto de datos que utiliza 
la Tienda Web, ya que la restricción de los derechos es necesaria y proporcionada para 
la operación esencial de la Tienda Web. 
 
Como visitante y cliente de la Tienda Web, puede esperar razonablemente que el 
procesamiento de sus datos personales sea necesario para responder a sus preguntas 
y para resolver y procesar sus reclamaciones, y que procesemos sus datos personales 
en relación con un contrato a celebrar entre usted y nosotros con el fin de ejercer, 
hacer valer o defender reclamaciones legales o reclamaciones de terceros o con el fin 
de informar a las autoridades o a los tribunales en el caso de un requerimiento por 
parte de una autoridad pública o de un tribunal. 
 
Si tiene más preguntas sobre los intereses legítimos en los que nos basamos como 
fundamento jurídico para el procesamiento, póngase en contacto con nosotros en 
hello@hu.forhercare.com 

DURACIÓN DEL 
ALMACENAMIENTO DE SUS 
DATOS PERSONALES 

De conformidad con la legislación en materia de protección de datos, procesaremos sus 
datos personales únicamente durante el tiempo que usted pase como visitante en la 
Tienda Web y durante el tiempo que sea necesario para el cumplimiento del contrato 
de compraventa celebrado entre nosotros y a efectos de las reclamaciones derivadas 
de los productos pedidos en la Tienda Web, y durante el tiempo que sea necesario para 
el cumplimiento de nuestras obligaciones estipuladas por ley y para el logro de los fines 
para los que recopilamos los datos.  
• Procesaremos los datos sobre la base de su consentimiento hasta que éste sea 

retirado. 
• Conservaremos su consulta al servicio de atención al cliente durante tres años.  
• A efectos del cumplimiento del contrato de compraventa celebrado con usted, 

conservaremos sus datos personales durante el plazo de prescripción de las 
demandas civiles, es decir, cinco años de conformidad con el artículo 1964.2 del 
Código Civil español. 

• Los datos personales procesados para el cumplimiento de las obligaciones 
contables se conservarán durante 6 años tras el cierre del ejercicio, de conformidad 
con el artículo 30 del Código de Comercio español. Los datos personales 
procesados con el fin de cumplir con las obligaciones de facturación y fiscales se 
procesan hasta el final del 4º año después de la emisión de la factura, de 
conformidad con el artículo 66 de la Ley No. 58/2003, de 17 de diciembre de 2003, 
General Tributaria. 

• Para cumplir con nuestras obligaciones en materia de protección del consumidor, 
en el caso de una reclamación en materia de protección del consumidor, sus datos 
personales serán conservados durante 3 años de conformidad con el artículo 120 
del Real Decreto Legislativo No. 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes complementarias. 

• Si se incoa un procedimiento oficial o judicial en relación con un contrato celebrado 
entre nosotros, seguiremos procesando sus datos personales durante la duración 
de tal procedimiento, hasta su conclusión definitiva. 



• Conservaremos los datos del usuario final hasta la fecha indicada en el Aviso sobre 
cookies. 

DESTINATARIO(S) DE LA 
TRANSMISIÓN DE DATOS 

Sus datos personales sólo estarán disponibles para nuestros empleados autorizados y 
para nuestros socios comerciales proveedores de servicios en la medida en que sea 
necesario.  

Transferiremos sus datos personales a los siguientes destinatarios o categorías de 
destinatarios para los fines pertinentes: 
 
• Proveedor de servicios de pago: si usted decide pagar en línea con tarjeta 

bancaria en la Tienda Web, sus datos de pago se transmitirán a Barion Payment 
Zrt. con el fin de ejecutar la transacción. 

 
• Procesadores de datos: es posible que transfiramos sus datos personales a 

determinados terceros con el fin de que procesen los datos pertinentes en nuestro 
nombre de acuerdo con las instrucciones adecuadas para la finalidad del 
procesamiento. Estos procesadores de datos están obligados por contrato a aplicar 
medidas técnicas y organizativas apropiadas para salvaguardar los datos 
personales y a procesarlos únicamente de conformidad con las instrucciones.  

 
Los siguientes proveedores de servicios accederán a sus datos personales en la 
medida en que sea necesario para llevar a cabo sus actividades: 
 

Procesador de datos Domicilio social: Actividades 
KMAK Kelet-
Magyarországi 
Adatközpont Kft. 

5071 Besenyszög, 
Táncsics Mihály út 10. 

Alojamiento y 
funcionamiento de la 
Tienda Web 

WEBSHIPPY 
Magyarország Kft. 2151 Fót, 0221/12. Servicios de 

almacenamiento y logística 

Factotum Invest Kft. 8142 Úrhida, Szegfű utca 
37. 

Prestación de servicios de 
protección del consumidor 

KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Záhony 
utca 7. 

Emisión y almacenamiento 
de facturas 

 
• Terceros: varias entidades que determinan, individualmente o junto con otras, los 

fines y medios del procesamiento de los datos personales. Entre los ejemplos 
figuran abogados, auditores y autoridades públicas en España. 

TRANSMISIÓN 
INTERNACIONAL DE DATOS 

Procesamos sus datos personales de acuerdo con las leyes españolas de protección de 
datos y transferimos datos dentro del Espacio Económico Europeo («EEE») y fuera del 
EEE a los Estados Unidos de América. Con el fin de cumplir con nuestras obligaciones 
legales, al transferir sus datos personales fuera del EEE, tomamos las medidas 
apropiadas para garantizar que sus datos personales estén adecuadamente protegidos, 
independientemente del país del destinatario de la transferencia. Estas medidas pueden 
incluir una decisión de adecuación a la protección de datos por parte de la Comisión de 
la UE o, por ejemplo, la exigencia y obtención de un pacto contractual de cualquier 
tercero con acceso a sus datos personales para garantizar que sus datos personales 
están protegidos al menos al mismo nivel de protección que lo estarían en el EEE. Si 
desea más información sobre estas medidas, por favor, póngase en contacto con 
nosotros en la dirección de correo electrónico hello@hu.forhercare.com. 

SUS DERECHOS En el caso del procesamiento de datos basado en el consentimiento, usted puede retirar 
libremente su consentimiento en cualquier momento y sin restricciones. La retirada del 
consentimiento no afecta a la legalidad del procesamiento de datos basado en el 
consentimiento previo a su retirada. 
 
Usted tiene los siguientes derechos en relación con nuestro procesamiento de datos: 

1. Derecho de acceso: Usted tiene el derecho de obtener confirmación / 
respuesta de nosotros sobre si sus datos personales están siendo procesados 
actualmente o no y, en caso afirmativo, tiene el derecho de acceder a sus 
datos personales. El derecho de acceso abarca, entre otras cosas, los fines del 
procesamiento, las categorías de datos personales procesados y los 
destinatarios o categorías de destinatarios a los que se han revelado o se 
revelarán los datos personales. 

2. Derecho de rectificación: Tiene derecho a solicitar la rectificación de los 
datos personales imprecisos que le conciernan.  

3. Derecho de oposición: 

Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento al procesamiento de 
sus datos personales por motivos relacionados con su situación particular, 



en cuyo caso puede solicitarnos que dejemos de procesar sus datos 
personales. En los casos en que usted tiene derecho a oponerse y ejerce 
este derecho, dejaremos de tratar sus datos personales para tales fines. El 
ejercicio de este derecho no conlleva ningún coste. Este derecho no podrá 
aplicarse en su caso, en particular, cuando el procesamiento de sus datos 
personales sea necesario para la adopción de medidas precontractuales o 
para el cumplimiento de un contrato ya celebrado. 

 
4. Derecho a la limitación del procesamiento de los datos: Usted tiene el 

derecho de solicitar la limitación del procesamiento de sus datos personales. 

5. Derecho de supresión («derecho a ser olvidado»): Usted tiene el 
derecho de solicitar la supresión de sus datos personales. 

6. Derecho a la portabilidad de los datos: Usted tiene el derecho a recibir los 
datos personales que le conciernen y que nos ha facilitado en un formato 
estructurado, de uso común y de lectura mecánica, así como el derecho a 
transferir dichos datos personales a otro controlador sin que nosotros se lo 
impidamos. 

Derecho de presentar reclamaciones: Usted puede presentar una reclamación ante 
la Agencia Española de Protección de Datos (C/Jorge Juan, 6. ES-28001 - Madrid, 
teléfono: +34 900 293 183, web: www.aepd.es)  

 


